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Certificat de Travail

B l B R AU N B. Braun Medical
Société par actions simplifiée
SHARING EXPERTISE Etablissement de NOGENT-LE-ROTROU

13 rue Croix-la-Comtesse
28400 NOGENT-LE-ROTROU

ATTESTATION

Je soussignée, Madame Séverine RIGOT, Gestionnaire Administrative du site de B.Braun Medical au
13 rue Croix la Comtesse a Nogent le Rotrou (24800), certifie que Monsieur Tom BIGOT est en
contrat d'apprentissage depuis le 02 septembre 2024 et qu'il est prévu jusqu'au 31 aoit 2026.

Fait a Nogent le

Rotrou, le 23 juin 2025
B B. BRAUN La=TTT

DICA}

Séveriné RIGor 094
Gestionnaire Administrative
Site de Nogent le Rotrou

RCS de Nanterre 562 050 856 Adresse Postale
au capital de 31 000 000 € 26 rue Armengaud Té1.+33(0)1 41 10 53 00
Code APE 3250 A 92210 Saint-Cloud Fax +33(0)1 41 10 53 99
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1. Présentation Mondiale B. Braun Médical

B. Braun médical est une entreprise allemande non cotée en bourse fondée en 1839 a
Melsungen. Lentreprise emploie environ 64 000 personnes a travers le monde avec plus de
300 filiales implantées dans 64 pays.

Lentreprise est spécialisée dans les services médicaux, elle met a disposition des produits et
solutions autant pour les professionnels de santé tels que des produits de cathéters ou encore
des sondes urinaires. Le groupe propose un portefeuille d’environ 5 000 produits, dont 95 %
sont fabriqués en interne, couvrant des domaines comme les soins hospitaliers, la chirurgie et
le traitement extracorporel du sang.

En 2024, B. Braun a réalisé un chiffre d’affaires de 9,1 milliards d’euros, tout en investissant
fortement dans la recherche, le développement et la durabilité. Sa mission est d'améliorer en
permanence la sécurité et la qualité des soins pour les patients et d’accompagner les
professionnels de santé avec des solutions innovantes et fiables.

La société B. Braun Médical cherche continuellement a réduire son impact carbone en mettant
en place des pratiques durables et responsables dans tous ses secteurs d’activités.
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2. Présentation Régionale

Né en Allemagne, le groupe B. Braun a toujours affirmé sa responsabilité de privilégier le
développement et la production au sein des pays de I’'Union Européenne. Son ambition est de
contribuer a la construction d’une véritable Europe de la santé, fondée sur des valeurs
communes de gouvernance et de modele social.

Acteur engagé, B. Braun défend I'idée d’une souveraineté sanitaire européenne, en faisant du
territoire de I’'Union son premier marché et en luttant contre une ubérisation de I'industrie de
la santé. En s’appuyant sur une production locale et des débouchés régionaux, le groupe vise
a garantir la maitrise des approvisionnements tout en renfor¢ant le dynamisme économique,
industriel et scientifique de la zone.

Aujourd’hui, B. Braun s’appuie en Europe sur 32 sites de production, mobilise plus de 35 740
collaborateurs et a réalisé un chiffre d’affaires de 3,618 milliards d’euros en 2019, confirmant
son role de leader et de partenaire stratégique dans le domaine de la santé.

B. Braun : une empreinte
européenne forte

32 sites de production

35 740 collaborateurs

soit 55 % des salariés B. Braun et 5 % du nombre
total de salariés du secteur en Europe

3,618 Md€ de CA en 2019

soit 3% du CA du secteur
et 55 9% du CA B. Braun
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3. Présentation Nationale

Il existe cing sites de production B. Braun en France possédant chacune des spécificités
réunissant un peu plus de 2000 employés. Il existe également 17 centres.

Le site de Nogent-Le-Rotrou est spécialisé en Urologie par la fabrication de sondes urinaires et
également en perfusion avec un secteur dédié au cathéter.

Chaumont est quant a lui spécialisé en prothese de genou et instruments chirurgicaux.
Ludres est un centre d’excellence en logistique mais également en fabrication de kits de soins.
Pour le site de Chasseneuil, le site de production en filtres et chambres implantables.

Sarlat est spécialisé en aiguilles chirurgicales atraumatiques avec en partenaire Suturex et
Renodex.

Concernant le site de Saint-Jean-de-Luz, il est spécialisé dans la fabrication de Poche de Stomie.

Pour finir, le siege de Saint-Cloud gere les opérations des sites de production en France et
permet la communication principale entre le siege en Allemagne et la France.

B. BRAUN
EN FRANCE

c'est CHAUMONT
€ NOGENT-LE-ROTROU @ ®

implantés sur le territoire

. @ sARLAT
#MadeinFrance

SAINT-JEAN-DE-LUZ

@ CHASSENEUIL
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4. Présentation Locale

L'usine B. Braun de Nogent-Le-Rotrou est un acteur majeur de la production industrielle de B.

Braun monde, le site est le plus grand de France et emploie en moyenne 500 a 600 employés
mensuel.

Le site est divisé en trois zones a travers le site. On retrouve la zone nord dédiée a
I'administration et aux services telles que le Service Technique et Recherche et développement
ainsi que plusieurs laboratoires.

La zone grise est accessible avec des chaussures de sécurité et une tenue particuliére ainsi que
le respect des consignes de sécurité, enlever tout maquillage bijoux et autres.

Pour ce qui est de la zone blanche qui est une ZAC (Zone Atmosphére Contrélé) est donc la
production, les personnes qui y travaillent ont une tenue compléte et doivent passer par un
SAS spécifiques pour se changer et suivre le systeme de décontamination.

On y retrouve donc en production des machines automatisées ainsi que des postes manuels
pour réaliser la fabrication des dispositifs dans le secteur de la perfusion et de I'urologie.

Projet Next 3 — B. Braun — Nogent-Le-Rotrou
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5. Secteurs d’activités principaux

Perfusion et injection

Solutions et dispositifs pour perfusion, administration de médicaments et nutrition
parentérale.

Chirurgie

Instruments chirurgicaux, systéemes de suture, équipements pour chirurgie ouverte.

Anesthésie

Dispositifs et consommables pour anesthésie, ventilation et gestion des voies respiratoires.

Dialyse et thérapie rénale

Produits et équipements pour I’hémodialyse, la dialyse péritonéale / thérapie rénale.

Soins intensifs

Solutions pour soins intensifs, comprenant monitorage et gestion des patients critiques.

Stomathérapie et soins des plaies

Produits pour soins des stomies, gestion des plaies et cicatrisation.

Instruments et dispositifs médicaux divers

Matériel médical pour diverses spécialités, incluant dispositifs d’injection, cathéters, systémes
de drainage.
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6. Organisation Locale

Organigramme BBRAUN

-‘

7. Organisation France IT

Organigramme field services

L3

_‘
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8. Organigramme du Service IT/OT

ORGANIGRAMME SERVICE IT/OT




9. Organigramme DSI France

ORGANIGRAMME SERVICE IT PARIS




10. Les Services de B. BRAUN Nogent-Le-Rotrou

La production

Le site B. Braun de Nogent-le-Rotrou s’organise autour de trois pdles. Le département
plasturgie fabrique les composants en plastique des dispositifs médicaux par injection et
extrusion.

Le montage et conditionnement regroupe les gammes perfusion (perfuseurs, prolongateurs,
accessoires) et urologie (cathéters, sondes Actreen, poches de recueil OPM).

La stérilisation est assurée par un procédé a I'oxyde d’éthyléne (OE), réalisé sous vide dans des
chambres étanches, garantissant la stérilité des produits.

Les laboratoires

Plusieurs laboratoires assurent la qualité et la conformité des dispositifs :
Bactériologie : controle de la stérilité et des contaminations.

Controle qualité, métrologie et validation : vérification des performances et de la conformité
réglementaire.

Les services techniques

Les services techniques accompagnent 'activité industrielle a travers :
La maintenance et le soutien technique a la production
Les études industrielles (injection, extrusion, machines spéciales) - La gestion des

investissements et des systémes IT/OT

La R&D Recherche et Développement

Le service R&D développe de nouveaux produits, améliore les fonctionnalités des dispositifs et
étudie les traitements des matériaux plastiques, contribuant a I'innovation continue du site.

p.13



11. Concurrents

Fondé en Allemagne, B. Braun est un acteur majeur des dispositifs médicaux. Son portefeuille
couvre la perfusion, les soins hospitaliers, la chirurgie, I'urologie, la stomathérapie. La production
interne de 95 % permet de garantir la qualité et I'indépendance des produits distribués
principalement en Europe.

Baxter International

Entreprise USA fondé en 1931

Siege Social a Deerfield, Illinois, USA
CA : 10,636 milliards USD

Effectif : 38 000 employés

Secteurs d’activités : thérapies de dialyse, infusion / perfusion, produits hospitaliers, chirurgie
avancée.

Becton Dickinson & Co

Entreprise USA fondé en 1897

Siege Social a Franklin Lakes, New Jersey, USA
CA : 20,178 milliards USD

Effectif : 74 000 employés

Secteurs d’activités : Dispositifs médicaux, consommables hospitaliers (seringues, aiguilles,
équipements d’infusion), produits de laboratoire.

Fresenius

Entreprise allemande fondée en 1912

Siege Social a Bad Homburg vor der Héhe, Francfort
CA : 37 milliards d’euros

Effectif : 300 000 employés

Secteurs d’activités : Produits médicaux de maladies chroniques aux reins, médicaments,
consommables hospitaliers.
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Medtronic

Entreprise Irlandaise fondé en 1949
Siege Social a Dublin, Irlande

CA : 31,2 milliards USD

Effectif : 95 000 employés

Secteurs d’activités : Dispositifs implantables, chirurgie mini-invasive, thérapie cardiovasculaire,
neurostimulation, diabéte.

Méme si B. Braun est plus modeste que ses concurrents américains (BD, Baxter, Medtronic) en
chiffre d’affaires, il se distingue par sa production intégrée a 95 %, son ancrage européen et la
diversité équilibrée de ses produits. Ces atouts lui assurent une position solide et compétitive, en
particulier sur le marché européen, face a des géants plus diversifiés mais souvent plus dépendants
de chaines mondiales.
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12.

Activités en Entreprise

Mise a disposition d’un service Informatique - Mise en place d’un DECT

Un utilisateur a besoin d’un DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications), son manager
créer un ticket afin qu’un DECT soit configuré et optionnel pour le nouvel utilisateur.

1.

du ticket et qui est son supérieur qui a réalisé la demande d’équipement.

Analyse du Ticket : Nom de lutilisateur, son service rattaché, quelle est la demande de création

Tou - Catalog Task IT Service Managemant Sulte- TASKO793031 4 Recherche a (1]
3 rask ¢ e || Avsi
TASKO/303)

o TASKOTO3 enat | Penang
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Demanas pour { Person
(2]
Knowdedga Bl Information sur le nouvel arrivant
Translation Managomont % Prénom Hom de farie
ANTHONY

T History Catalog Task IT Service Management Suite. TASK0793033 Recherche L 0
Catatog Task ¢
TASKO/3033

Information sur le nouvel arrivant
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ANTHONY

Information sur le contrat
* Type oe contat

COL- Conteat b durée ndélerminse

Localisation & fonction
e

Meetingroom Device 8 Baaun Moacal

Clos:

MAINTENANCE SITE

Information sur la téléphonie fixe

Feodback Management

Knovedge Blocks

Translation Management

2025.10.06

MAINTENANCE

TECHNICIEN




2. Affecter une ligne téléphonique au DECT, Toute Ligne Excel en Vert sont des lignes téléphoniques
disponibles.

Bl GESTION LIGNES TELEPHONIQUES FRANCE @ & - P Rechercher des outils. de laide et bien plus encore (At + Q)
Fichier Accueil Insertion Patager Miseenpage Formules Données Révision  Affichage  Automatiser  Aide  Dessin [ Commentaires | = Rattrapage
= X . = e@ | - o n
o 0 Calbi o)~ By . = Habilage Géniral - =] = 7 & & & - ¥ Q ¢ ] o
Q@ Coller 6 7 5D a1 « 6 « . ) Fusomneretcenrer « | §6+ % 0 Jdp #§ | Mseen forme Metir sousforme de Styiesde | Insérer Supprimer Fomat | € ¥ Trieret fechercheret | Sersibiité | Compléments | Copiot
. B - = “ congitoneller  bleasw  celue v v v filrer sélectionner -
[ p— Agramans ses Caier i Sersing | Compiioans v
1224 v 5 -
[Abdamounemema ] S i) NON_[Teams Telophony | OUT
[Murielie - 3323753 NON_[DECT NON
| 1 +332375 oul_|pect
|Gl 4332375 NON_[DECT NON oul
Clarisse — [ NON [ Teams Telephony | OUT
Sandia — & 332375 NON_[DECT NON our
[ NON_[DECT NON
— T NON_[Teams Telophony | NON
1332375
4332375 NON
1332375
NON
NON
— NON
MAINTENANGE NIVZA NON oul
Guillaume: our 1
& Omella NON 1
Tacky — B NON I
£ Camile NON
Benoit NON
Delphine — NOW
Umberto Hemandez NON
s [anita NON_|Teams Telephany | NON
b [vann L NON_|[Teams Telephony 1
BINFUSO13 | 0
Agnes
Emmanus] [Teams Telephany | NO
- el 332375
evin +332375 Teams Telophony | OUI
il 43323753 NON M
< — L v
= fewll Chaumont Ludres uz  Chassens aitou % CorscAllac +
Statistiques du classeur 7 Fitres appligués & Nous chargeans les compléments, e v BO@ £ 100% v 9]
T N . Ve .
3. Affecter Uutilisateur a la ligne dans le Excel Téléphonie France B BRAUN.
Bl GESTION LIGNES TELEPHONIQUES FRANCE @ & Enregistré - £ Rechercher des outils. de Faide et bien plus encore (Alt + Q) @ Q
Fichier Accueil Inserion Partager Miseenpage Formules Données  Révision  Affichage  Automatiser Aide  Dessin ) Commentaites | %= Rattrapage ¢ Editien v
oo [y 5 [ R v Q
- o ] aa BB | 5 e G - = 7 % F ICr QA& | o
6 I 5D & a .| T B Fusomercioeniver « | 6« % @m A R | Mseenfome Mettre sous forme de Sylesse | Insérer supprmer format | € ¥ Tneret Rechercheret | Sensiiite | Compléments | Copior
c - O conditionnele v ableau » cellule v - ~ - filtrer~ sélectionner v - -
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B D
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Giles aul
Claiisse
[Sanda [ol1]
Fablenns — 4
" Caury
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4. Dans linterface Web Ascom, sélectionner nouveau et affecter la ligne téléphonique ainsi que le
nom de lutilisateur, son mot de passe, lidentifiant du téléphone fixe et son code
d’authentification.

IP-DECT Base Station ascom

[Users Anonymous Logout
PARK. 085880382002 d62Taker 442 &
PARK 3rd pty 131600935551 d63Taker 21239
Auth Code & Nonsicuksé 110550161077 d62Talker 442
Master id 131601011902 963-Talker 21239
[ Usertipe 131600482567 d63Taker 21239

® User 131601015330 d63Taker 308
2, Uses Admlrlirator 085880356049 dB1-Protector 452
. 151910195388 d63Taker 411
Long Name | 085870667131 d62-Messenger 442
Display Name ] 151910067288 d63Taker 308
Name | 085870053660 62 Messenger 4.4.2
Number ) 085880303153 dB1Protector  4.148
Adth Niiis (s1P only) 151910067368 d63Taker 308
Password g 002020956142 d81-Protector 452
Rt by | [ 085880166872 dB1Protector 452
e on A | 151910195261 d63Taker 414
Idie Display | | 151910059645 d63Taker 308
—_— 002020979021 B1-Protector 4148
Ao — ‘ ! 131600540202 do3Taker 21239
oK Cancal | 085880360024
110550160905 d62Taker 442
. 131600096374 d63-Messenger 2.12.39
v 131601032918 d63Taker 21239
085880349322 d81-Protector 452
085880166869 481-Protector 452
151910338402 d63Taker 423
131601032234 d63Taker 21239
131600783329 d63-Messenger 2.12.39
j‘— T 085880303150 d81-Protector 452
+ 085880152062 d62Taker 442
+ 110550160794 d62Taker 442
+ 131600784935 d63-Messenger 2.12.39
. 110550160893 d62Talker 442
+ 131600498416 d63Taker 21239
+ 151910067356 d63Taker 308
+ 151910067452 d63Taker 308
. 151910067377 d63Taker 308
. 002020979020 dB1-Protector 4148
+ 151910067371 d63Taker 308 o

Pour récupérer UID du téléphone fixe, il faut se rendre dans appel -> temps d’appels -> et réaliser -
>D*GG*G. Ceci permet 'acces au mode admin du DECT.

5. Ensuiteinitialiser le téléphone via un redémarrage usine

6. Dans lapplication IMS3 -> lapplication utiliser pour la gestion des DECT. Nous allons d’abord
chercher par catégorie de DECT et ensuite chercher par ligne téléphonique.

@ ress

[ roeues  § ucoes

Litem selected.
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Seachfor: : Descroten
bescrpnon famoer Devee type Paramete definzon Devee D OECT Master Devce interfoce Grine St Saved Lastiogn Lastrun tengiste
[pant-Jeandeduz @52 Talker 529 1105501630090 Synchronaed v 0250513 1611 D62 Taler phonebock Central
udres. @52 Talker 529 1105501611234 v Syndhvontaed v W2509-29 07:32 D62 Taker phonebock Central
Ludres. 5272 529 1105501613832 v Syndvonized v W2509-2907:32 D62 Talker phonebock Central
udres. 952 Talker 529 1105501611223 v Syndhvonized v 202509-30 10:18 D62 Talker phonebock Central
Lures 2 Taber 320 1105501608129 v Synchvonized v 202509290731 D62 Taker phonebock Central
ke ds2Taber 3520 1105501607563 v Syndverized v 20051001 1201 D62 ek phonebock Central
udres. 962 Taker 529 110550160712 v Syndhvonized v 2025-09-2907:31 D62 Talker phonebock Central
s 52 Tker 229 1105501607996 v Syndhvorized v 202509-2907:31 D62 Taker phorebock Central
[Sant-Jeandeduz 962 Yalker 25.29 1105501630524 Synchvonized v 2025-05-20 14 D62 Taker phonebock Central
ISt Jean ez 52 Taher 1320 1105501607796 v Synchroruzed v 202609290731 D62 Taker phorebeck Central

52 Taber 229 Synchvorized v 25:06-25 08:11 062 Taker phonebock Central
icgent e-Ratou 82 Taber 328 10ssai6107" v Synchrorezed v 20251001 08:52 062 Tolker phonebock Central
ogent e Rotrou 62 Talker 25249 085850368078 v falure v 0251006 10:38 062 Talker phonebock Central
Jiogentde Ratrou 952 Talker 529 1105501607952 4 Synchvonized v 202509-29 07:31 D62 Talker phonebock Central
Piogentde-Rotrou @52 Talker 529 110550161421% Not synched v 20750625 05:37 D62 Takier phonebock Central
Fiogentie Rotrou G52 Taker 329 0658203310736 v Sy v 2251006 01:15 D62 Takker phonebock Cenral
Jiogentie-Rotrou 52 Taker 529 0858303268732 Not synched v 202507-31 11:56 D62 Taler phonebock Central
Jlogente-Rotrou 052 Taher 2529 1105501612644 v Commurication fadure v 2025-1004 17:38 D62 Taker phonebock Central
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Jlogent-e-Rotrou 962 Talker 529 1105501607885 Syndonized v 2025-02-28 03:57 D62 Talker phonebock Central
Kchssseneus < Potos 52 Talker 2209 1105501611923 v Syndvorszed v 2025093 1250 D62 Talker phonebock Central
[chasseneud s Potos 52 Taber 2520 1105501607963 v Synchvorized v 20251006 07:44 D62 Taker phorebock Central
Ichassenens s Potou 82 Taber 320 1105501608107 v Synchroruzed v 202510020831 062 Talker phorebock Central
Khasseness s Poto a2 Tsber 2820 1108501620802 v Synchrorezed v 22505290732 062 Taker phorebock Central
[Chassenewd-du Patou 962 Talker 529 1105501608273 v ‘Synchronged v 2025-1006 02:0 D62 Talker phonebock Central
Fsant-Jean de duz 2T .29 11055016109% Synchvoruzed v 22506-17 16:23 062 Taker phonebock Cenral
fsant-Jeande Lz 52 Taker 329 1105501607930 Synchvorized v 2250521 1341 062 Taker phonebock Central
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Jlogent-eRotrou 052 Taher 2529 0853301325615 Syndivonized v D62 Taker phonebock Central
Progentie Rotrou d52Taker 520 105501608118 v Commurscation fahure v D62 Taker phonebock Central
Jogent: trou 62 Taher 529 1105501612955 Syndhvonized v D62 Talker phonebock Central
Jiogent-e-Rotrou @52 Talker 2529 0858301752266 v Syndvonized v D62 Taker phonebock Central
pogent e fobou 62 Taker 220 osssan222054 Synchvoruzed v D62 Tabker phonebock Central
Hogente-fotrou 52 Taber 526 110550160897° v Cammurscatan faiure v D62 Taker phorebock Central

82 Taber 2209 110850160741 v Commurication fakre 2

tde-Rotrou 627 25.29 0858801520625 v Synchronged v 202%-10-06 08:37
4 Commurscaton fakare ]

CacT s T — Sydvonaed : e Tl
[Chasseneut du Patou 95273 529 1105501610679 v Synchvonized v 20251006 06:54 D62 Taker phonebock Central
[Chasseneut du Patou @52 Talker 529 1105501608051 v Syndvonzed v 202509-29 07:31 D62 Talker phonebock Central
[Chassenewd-du Patoy @52 Talker 529 1105501608040 v Syndhvonized v 202509-2907:31 D62 Talker phonebock Central
Kchasseneui 4, Potos 52 Taker 520 1105501608007 v Syndhvonizes v 22509290731 D52 Taker phonebeck Central
[Chassenewi-du-Paitou 952 Taker 529 1105501620324 Syndhvonized v 2025-10-0207:55 D62 Taker phonebock Central
Kchassenens s Potou 52 Taber 520 1105501510402 Synchvorized v 2409-16 18:24 D62 Taker phonebock Central
[Chassenewi-du-Paitoy 962 Taker 329 1105501608695 v Syndhronized v 2025-05-2907:32 D62 Talker phonebock Central
Ichassenend < Potos 52 Taker 220 1105501608162 v Synchvonezed v 20251006 08:20 D62 Taker phonebock Central
Jicgente-Rotrou 062 Talker 829 0858801752255 Synchronized v 20250515 05:51 D62 Talker phonebock Central
iogent e-fatrou 82 Tber 229 1108501610624 Synchrorezed v 062 Telker phonebock Central
iogent e Rofrou 52 Taber 820 1105501609050 v [ — v 062 Tolker phoneback Central
Nogent e Rotrou @52 Talker 529 0853303590325 Mot synched v D62 Talker phonebock Central
Jiogentde-Rotrou @52 Talker 529 1105501610457 Synchronaed v W02506-25 132490 D62 Talker phonebock Central
Kehsumont 27 .29 1105520209465 Synchvonaed v 22509950331 D62 Taker phonebock Central



7. Appliquer ensuite la template pour que le DECT soit paramétré via une configuration par défaut.

mber Template License Options Help

Qoeacs @ wress [ e § e

Device types: Search for: i Descripion v Show ol
Descabon Mumber . Device type. Parameter defrison Dewee [0 DECT Master Deve Interface. Cnine Status. Saved Last logn Last run tempiate:
ey pantendeiun a2 Taber 529 1105591610090 Syncronzed v 225050 16:01 062 Tala phonabook Cantral
s o83 Taker 529 3 ) v Syncheonizec v pre D2 Tl phonebook Cenral
T e doTabar 529 L v Synchvanizee v ;swBOER D62 Ta phonsbock Gental
oo ugres d62 Taker 15209 S v Symcvarieed v 2250030 118 DE2 Takesshovebook Centrl
el Y dsTabar 29 v sndvaniae & e D62 Taker ohonebock Cental
ot e 62 Taker 520 ————— v Symcveriees v 2251001 201 DE2 Takershorebook Centrl
Lures de2Taber 529 v - = e D62 Taker phonebock Cental
Lusres 62 Taker 520 = < Symecriced v WS 06 Man3t DE2 Takesshorebook Centrl
st Jean de iz 82 Taber 5298 fieme . Deve tre Farameter definson, Symctrarare v msos 143 62 Tk shonebock Centrsl
ant-Jean de Luz 62 Taker 824 L | « Symetverezd v 20260529 0%:31 D62 Talker phonebook Central
Jiogentie-Ratrou 62 Taker 13248 ez Talar o2 Tallar = Synchronized v 2025-06-25 05:11 D82 Taler phonebook Central
Pesgertie ot d62 Taker 26299 =3 Synchrunized v 0261001 08:52 D62 Talker phonebook Central
Piogentie-satrs 82 Taber 1529 % Commricatin fakse v 2025-10.06 10: &2 Tk phonebosk Cenral
ogente fatrou 62 Taber 529 v Syncteonized v W25 06280731 082 Tl phonabook Cenral
Prgentie-aatos doa Tabar 529 totsyrchad o 2506250537 D62 Taa phonsbock Central
JPiogent-de-Rotrou 52 Talker 5249 v Sync timed out v 20251006 01: 15 D&2 Talker phonebook Central
PesenteRorou dsaTabar 529 Notsynched v 50731 1855 D62 Takr phonebock Cental
Pogent.e Aobou d62 Taker 5209 v Commricatin fokre v 2251004 1238 DE2 Takesshovebook Centrl
precentieRoto dsTabar 529 Sidrizes v D62 Taker phonebock Cental
Jiogent-e-Rotrou 62 Talker 25248 Synchronized v DE2 Talker phonebook Central
i 2 Taber 5298 v Symctrarace G 62 Taker shonebock Centrsl
——— 62 Taber 520 v Symceriees v D62 Takershorebook Centrl
2 ——— 82 Taber 18298 = s o 62 Tk ghonebock Cenrsl
———— 62 Tober e v Symerranizes v D62 Tolershorebonk Centrl
S 82 Taber 529 e Fs—— 7 &2 Tk ghonebosk Cenral
fsant-Jean-de Luz de2 Tabker 529 Synchronized v ¥ D62 Talioer phonebook Central
[Sant-Jean-deLuz 52 Talker 529 Synchrenized v 0350521 1341 D& Talker phonebock Central
—— doa Tabar 529 Synchronisc v 250521 17:33 D62 Ta phonsbock Gentral
JPiogent-de-Rotrou 62 Talker 5249 Syncvonized v 202506-20 09:28 D&2 Takker phonebook Central
PesenteAoro o5 Tabar 529 syncvaniae v 2505062816 D62 Takr shonebock Gental
Pogente Aobou d62 Taber 15209 Symaveriees - 2250624 1165 DE2 Takesshovebook Centrl
precentie-Rarou d52 Tabor 529 v Gommrscatin fekse v WS D62 Taker shonebock Cental
Jingent-e-Rotrou 62 Tadher 324 Synchronized v 2025-05-13 e 11 DE2 Talker phonebook Central
pigentie-fotou 2 Taber 529 v Simdericed v 0251006 08:38 D62 Taer shonebock Centsl
| S — 62 Talker pre™ Synchrorized v 20250228 10:08 D2 Takker phonebook Cotral
iagentie-fatrou ds2 Taber 3249 B III Concet v Commuricaton fakure v 2025-20-06 10:21 62 Taker shonetosk Cantral
82 Talker 829 [T v Fadure 2028-10-06 10-30
e 52 Taber 529 csss01s20628 73 i — v 2025-10-06 08:37
1 = i |
amsered Pt F T T Tics50 181038~ Symcteorizec 3055 1003 0602 22 T phonebock Ceniral
|chassaneud-o-Potou doa Tabar 520 105610675 o Synchronized o 251006 06:54 D62 Taa phonsbock Gentral
|chasseneud o Pota 82 Taker 520 1105501608051 v Syncheanizec v s 00073l D82 Talker phonebook Cenral
|chasseneud-d.Patou dsTabar 529 110550160900 v syt v s 0290731 D62 Takr phonebock Cental
|chasseneud-o.-Potou ds2 Tabar 529 1105501608007 v Sndvariaee v 25068073 D62 Taker ohonebock Cental
[Chasseneul-du-Paitou 62 Talker 25248 1105501610324 Synchronized v 025-10-02 07:55 DE2 Talker phonebook Central
|chasseneud-Patou 62 Tabor 529 10550610202 Symctrarise v 240516 24 D62 Taker shonebock Cental
|chasseneud o Poitau 82 Taker 520 1105501608655 v Symecrieed 4 s oMz DE2 Takershorebook Centrl
| Za———— 82 Taber 15298 1105501608162 v Symctrarase v 151006 0820 D62 Tk shonebock Centrsl
Iogertie-fatrou 62 Talker e 858801752285 Symchrorizes v D62 Takker phonebock Canral
Pisgentie-sats 2 Taber 18298 108w 10624 s—— v [ ———
Pesgertie-atras d62 Taker 2629 1105501609080 o0 Commurvcaten fokue & 062 Talker phonebook Central
Pisgentie-sats 82 Taber 529 casa038s0325 p—— v D2 Tl phonebock Cenral
Pogentie-satros de2Taber 1529 1051610457 Synchronized o 0250625 120 062 Tala phonabook Cantral
[Chaumant 52 Talker 5.29 1105500209466 Synchronized v 20250505 03:31 D&2 Talker phonebock Central
e ssecind

8. Compte Rendu de la mise en place d’'un DECT

Un ticket a été créé pour la configuration d’'un nouveau DECT destiné a un utilisateur. Apres analyse
des informations du ticket, une ligne téléphonique disponible a été attribuée via le fichier Excel
Téléphonie France B. Braun. Le DECT a ensuite été configuré dans lUinterface Ascom, initialisé en
mode usine, puis paramétré via application IMS3 a aide d’'un template par défaut. Le téléphone est
désormais opérationnel.
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Travailler en mode projet - Media4Display

Mise en place de TV llyama avec android embarqué afin de réaliser du saving sur le site et de

remplacer les pcs et de mettre seulement un écran qui affiche Media4Display et donc de la
communication.

1. Pour la gestion des projets, nous utilisons une to-do list divisée en deux sections distinctes : IT et
OT. Dans le cadre du projet Media4Display, les différentes étapes ont été planifiées et le projet
m’a été officiellement attribué pour suivi et exécution.

# Microsoft To Do

ﬂ Tom Bigot
Projets IT

T O Mise en place des Télé-
Rechercher Q
Android M4D

T Trié par date d'échéance = X

O .

Ma journée
7 Important

Planifié 3 @)

>  Affectées a moi
(O Mise en place des Télé-Android M4D
Courrier avec indicateur 8 LTS

Taches O

Projets OT

Projets IT

‘0 Ajouter & Ma journée

{3 Rappel

s Répéter

O
@)
@)
@)
O
+

Ajoutez une tache. Tapez @ pour l'affecter & une personne

18 Affectées a moi

+  Nouvelle liste Créée le lun. 17 févr. par Kilian Rebouilleau
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2. Lapremiere étape du projet consiste a contacter les deux prestataires, notamment le service client
llyama, afin d’obtenir le firmware nécessaire a la mise a jour des téléviseurs. Cette mise a jour permet
ensuite d’implanter CAPK Media4Display (M4D) sur les appareils.

RE: Firmware Telelogos

W Supprimer v Archiver Déplacer vers ~ v|i@v & Partager dans Teams &, Zoom Epingler/détacher = &

RE: Firmware Telelogos © intemal

— - e g e . = Répondre Répondre a tous Transférer
A © Kilian f— Romain S

Jeu 2025-03-20 13:12
Cc: ® Tom g

o Rétention : 11 years opportunistic delete (11 ans) Expire : Lun 2036-03-17 13:12

CAUTION: This email originated from outside the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Bonjour,
Pour la mise a jour du firmware, il faut copier le .bin a la racine de la clé USB

Vous trouverez également la procédure de mise a jour dans le document suivant :
&8 Mise & jour FIRMWARE. pdf

Cordialement,

iTéléchargez notre derniére montée en gamme LFD
i@ Téléchargez notre derniére montée en gamme tactile PCAP

B e S — ————— —
A——

3. Contact avec le fournisseur Telelogos (MediadDisplay) afin d’obtenir CAPK nécessaire a
Laffichage du contenu sur les écrans installés sur les sites de production. Cet APK est utilisé pour
assurer la diffusion des informations via la solution Media4Display.

Afficher la zone de texte de filtre
(Crl+Shift+F)

Conversation - G v

Android C d Partagé Récapitulatif +4 (5
Non lu(e) Canaux
@& copilot

Découverte

Mentions

Discussions suivies

@ Jean-

@ | . TelelogosAddonliyamaL Hxx60HS-...
on harepoint.com

| . TelelogosAddonliyamal Hxx60HS-...
telelogos-my.sharepoint.com

e

‘ Media4Display_Player Android_613... &

B rresence




4. Réalisation d’une premiere installation

Nous avons récupéré le firmware aupres du support llyama et procédé a la mise a jour des
téléviseurs. Les tests d’affichage ont confirmé que UAPK fournie par llyama est bien compatible avec
le modeéle de TV Android utilisé et gu’elle fonctionne correctement.

UPGRADING SOFTWARE
PLEASE DO NOT TURN OFF

Aprés linstallation de UAPK Telelogos, deux applications sont automatiquement installées sur le
systeme : MediaContact, qui assure la communication et la transmission des données entre le client
(TV) et le serveur B. Braun MediadDisplay. Ansi que, Media4Display, utilisée pour la gestion et
Uaffichage des informations et contenus sur les écrans des sites de production.
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Apres avoir installé et configuré le player avec son adresse IP statique et son nom d’identification,
une communication est établie avec le serveur Media4Display. Ce dernier détecte automatiquement
le player et laffiche dans Uinterface web de gestion. Depuis cette interface, il est alors possible
d’associer chaque TV a une zone géographique et de lui attribuer un diaporama personnalisé, diffusé
selon des créneaux horaires définis.

- — e
>3 Media4Display Mogent v B Eﬁrﬂ{g:
—

Piayers -& P(Tous) c B ¢ =
®  Identifiant Player @ 2 B B O Systeme Version Demiére connexion

= o3 & ) o 2 [
° NO-MCC-ZN-N2-ACCUEIL NO-MCC-ZN-N2-ACCUEIL [ ] L ] L ] [ ] ® Windows (Microsoft Windo. .. 6.1.1.20 06/06/2025 14:01:08
° NO-MCC-ZB-N3-PROLONG...  NO-MCC-ZB-N3-PROLONG. . [ ] e L ] [ ] @® Windows (Microsoft Windo. 6.1.1.20 DBA06M2025 14:23:10
° MNO-MCC-ZN-N1-MAGASIN-...  NO-MCC-ZN-N1-MAGASIN-._. [ ] L] L] L] @ Windows (Microsoft Windo. . 6.1.1.20 06062025 14:02:05
@ NOMCCZBN2MAINTENA.. NOMCC-ZBNZMANTENA. @ @ ® @ @ Windows(Microsoft Windo...  6.1.1.20 DBIDB2025 14:26:56
° NO-MCC-ZB-NZ-ACTREEN-... NO-MCC-ZB-N2-ACTREEN-.. @ @ ® ® @ Windows (Microsoft Windo... 6.1.1.20 06062025 14:05:47
° NO-MCC-ZG-N2-CDM =  NO-MCC-ZG-N2-CDM [ ] [ ] L ] [ ] ® Windows (Microsoft Windo. .. 6.1.1.20 08062025 13:06:30
° NO-MCC-ZN-N2-SELF MNO-MCC-ZN-N2-SELF o o ® ©® © Windows (Microsoft Windo... 6.1.1.20 0GI0GI2025 14:35:17
@ NOMCCZGN2SELF.CUS.. NOMCC-ZG-N2-SELFCUS.. @ @ ® ® @ Wndows(MicrosoftWindo...  6.1.1.20 OBIDBI025 14:35:17
° NO-PRD-ZB-M3-PLASTURGIE =~ NO-PRD-ZB-N3-PLASTURGIE [ ] L ] L ] [ ] ® Windows (Microsoft Windo. . 6.1.120 DEMDEr2025 14:25:48
° NO-MCC-ZB-N1-BPOCHE NO-MCC-ZB-N1-BPOCHE [ ] [ ] L ] [ ] ® Windows (Microsoft Windo, 6.1.1.20 DBMDE2025 11:00:45
° NO-MCC-ZB-N1-INFIRMERIE NO-MCC-ZB-N1-INFIRMERIE [ ] [ ] [ ] [ ] @ Android (Android 11) 6.1.345 DEADE2025 14:21:35
° MNO-MCC-ZB-N3-INFUSO10 NO-MCC-ZB-N3-INFUSO10 [ ] L] L L] ® Windows (Microsoft Windo.. 6.1.1.20 DG062025 14:27:04
o NO-MCC-MAGASINRECEP.. NO-MCC-MAGASINRECEP... [ ] L ] ® L ] @ Androd (Android 1) 6.1.345 DBG2025 14:13:21

- M O A TR AL INET ISR ML TR INET ISR - - - m e Windmae lieenenft Winde AanEn ARNAINOR 14 40an T

Toutes ~ par page W 4 1a17sur17 b M
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5. Documentation technique de la mise en place et déploiement Uinternational.

Une documentation technique complete de Uinstallation a été rédigée selon le template international
B. Braun. Celle-ci détaille 'ensemble des étapes de configuration, de mise a jour du firmware et
d’installation des APK, afin de garantir la reproductibilité du processus sur les différents sites de
production a Uinternational. Cette documentation est désormais disponible pour 'ensemble des
équipes IT de B. Braun Monde, elle peut étre retrouvée dans la base de connaissance de ServiceNow.

(7] ) = KB-Telelogos @) Intenal » Demiére modification : 20 aoit v

Fichier Accueil Insertion Dessin Conception Miseenpage Références Publipostage Révision Affichage Aide Format del'image B Commentaires | ¢ Modification ~

) C

Edition | picter Sensibilité | Rédacteur =~ Compléments X-Author™
v v v Contra

G Styles & Voix alité | Rédacteur Compléments  X-Au

Short description

EMEA-FRO7 | SR | Update Firmware & Installation Telelogos | KB Installation FRO7

Installation / Set-up

To install MAD on iiyama TVs, you need iilyama firmware compatible with the TV model. Then you will
need the media contact apk and mediaddisplay apk.

Answer [ Step-by-Step solution

To begin with, in order to install Android on the iiyama TV, we're going to update the firmware

Table des matiéres

Short description.

Installation / Set-up

Answer / Step-by-Step solution

Update FIrmware IYama ... eceics s ssise s ssiss s ssssssssss s ss s ssm s sn s sias

Installation MediaContact / MediaDisplay solution

6. Livrable du projet Media4Display

La mise en place des écrans llyama avec Android embarqué dans le cadre du projet Media4Display
a permis de moderniser et de simplifier le systeme d’affichage sur site. En remplacant les PC dédiés
par des écrans autonomes, nous avons optimisé les codts, réduit la maintenance et amélioré la
fiabilit¢ des communications internes. Grace a la collaboration entre les prestataires llyama et
Telelogos, le firmware adapté et UAPK Media4Display ont pu étre installés et configurés avec succes.
Les tests réalisés ont confirmé la compatibilité et la stabilité de la solution, permettant une
communication fluide entre les écrans et le serveur Media4Display.La documentation technique a
été rédigée selon les standards B. Braun afin d’assurer la reproductibilité de linstallation a
Uinternational et de faciliter le déploiement futur sur d’autres sites de production. Ce projet constitue
une étape importante dans la digitalisation de la communication interne au sein de B. Braun, tout en
illustrant une excellente coordination entre les équipes IT et OT.
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Gestion de Parc

Dans le cadre de ’lharmonisation du parc BBraun France, la solution proposée a été de passer sur
ServiceNow. ServiceNow est une solution cloud, centralisé, permettant une gestion de parc efficace,
complete, Ticketing (Gestion d’incident, Request), Base de connaissance, Gestion de contrat de
Leasing.

1. Dans un premier temps, Service Now est doté d’un tableau de bord. Il est paramétré pour y
retrouver les tickets que chaque technicien a en cours. Sur le c6té nous retrouvons toutes les
catégories séparer en trois catégories principaux — Ticketing — Gestion de Park — Base de
connaissance.

Favorites Tous  History Backlog Overview Recherche

T Filire
= H Backlog Overview -
B8 Ticketing

Overview My Groups Work  Incident / Service Request Reporting  Service Cataleg Reporting

# My Incident
# My Service request My Incidents

Catalog Tasks Numéro Ouvert Utilisateur ~ Country  Ouvert par  Statutde I'incident  Description succincte «  Priorité  Groupe

# Create New Incident 2025-

. Sandri I h EMEA-FI
@ INCO0DD03357497  10-31 andine  pg I En cours :;L:ﬁw Rlictocs drlow oot
09:10:49

Service Requests - Créerune ..
Incidents - Open
# Service Request - Open
B3 Park Management
Laptope
Desktop

2% Workstation

1 to1of1
8 Mobile Phone
[ Tablet Mes Service Requests
Printer

WoE 2025 Kevin Kevin EMEA-FI
BBraun Cls - Monitor INC000003125866  02-25 FR B En cours Disque dur saturé 4-Low N

12:06:08

Numéro Ouvert Utilisateur  Country  Ouvert par  Statut de I'incident  Description succincte -  Priorité  Groupe

Services
Meetingroom Device

~ Knowledge Base

| Knrwladna eaarch
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2. Ensuite, nous utilisons tous le méme ordre de catégorisation sur service now en France afin de
gérer le parc. En fonction du Nom des équipements — l'utilisateur affecté — son cycle de vie et
incite suite.

Favorites Tous  History BBraun Cls IT Service Manageme... % Q Recherche ® Lp Q
Y Filtre # = Y & BBraunCls Utilisateur + | Recherche @ LActions sur la ligne sélectionne v m
Tous > Type de matériel = [SRUERIESNTIEIG S > Site Name starts with fr07
B8 Ticketing =
[] Q Device number A Etape cycle de vie Lifecycle Sub State Ownership Multiple User PC Descriptior *
My Incident : ]
. Recherche | Recherche Recherche ‘ Recherche Recherche Recherche ‘ Recherche
My Service request
elmo N
Catalog Tasks FRO7-C2809 Abdeknourems oo No
Create New Incident
X ) BB-5CD4481XW5 Adeline running No
1) Service Requests - Créer une ...
Incidents - Open BB-5CD5140L27 Agathe funning No
Service Request - Open
BB-5CD4481XY9 Agnes runnin, No
88 Park Management = e 9
Laptope BB-SCD5110BYB  An9efina running No
Desktop
Angelina .
-5Y]
2 Workstation BB-5YDJX14 running No
0 Mobile Phone BBSCDA4TTIV  Anita running No
Tablet
Printer FRO07-C0016 Anthony running No
MDE h
BB-5CD5110BY1 Anthony running No
BBraun Cls - Monitor
: < EONEA Anthony .
Meetingroom Device BB-5CD5110BXY running No il
. ]
v Knowledge Base 3 2
|ttt 1 to 414 of 414 0]

3. Seulement le service technique a accés a Uinterface ci-dessus. La base de connaissance est
quand méme accessible par les utilisateurs depuis le service portal disponible sur la page par
défaut de B.Braun.

B BRAUN Mes dema Mon matériel My Responsibili . talogue = Pani ‘; T

>

Bienvenue, Tom

Mes demandes en cours
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4.

e B Mastericket

WD

Pour ce qui est de la précision des Tickets. Nous avons trois catégories, une pour créer un incident
rencontré par lutilisateur, la seconde catégorie est une requéte (demande d’application par
exemple), et la derniere catégorie est pour l'arrivée des nouvelles personnes sur le site local pour
préparer les  équipements demandés au préalable par  son manager.

88 Ticketing

Z My Incident

2 My Service request

£z Catalog Tasks

# Create New Incident

i) Service Requests - Créer une___

Incidents - Open

# Service Request - Open

Voici Uinterface Technicien pour créer un Ticket puisque UIT monde B.Braun est gérée par service
qui sont répertoriés par groupe dans service now. Nous pouvons affecter des tickets a des
groupes d’intervention chez B.Braun quand nous n’avons pas les acces tels que des incidents
d’antivirus.

reate INCOOODO 334955 Recnercne a

<<

<

Counley | —bome ~ Priocte 3 Stancard

Company Code Trpe | incadent ~
Oesimtment Cuslomer Hardware Recured
Co Cantee Farent Iecident
Contearsten item
Owreripar Tom Bigd

wen N25-10-22 220300

Descrpson succncte

Carmmentanes cor
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6. La base de connaissances ServiceNow centralise articles, guides et solutions afin d’aider les
utilisateurs a résoudre rapidement leurs problemes. Elle améliore l’acces a Uinformation, diminue
les demandes au support et encourage le partage des bonnes pratiques au sein de l'organisation.

Knowledge

Create N

Page d*

Published

Articles
Edit
Retired
Vier
Feedback Management

Knowledge BElocks

Translation Management

Tous  History Knowledge Homepage 7 Q, Recherche

B Import Articles

T Filtre IT Service Der v O

88 Ticketing Categories Tags IT Service Desk Knowledgebase Tierpar | Demiére mise ajour v

# My Incident
# My Service request

Q, Filter C:

ents can create 2nd manage uest accounts (BBraun-Guest) in the contraller

- Catalog Tasks
' Create New Incident
Service Requests - Créer une_

Incidents - Open

Sandce Reques - Open p solution Step-by-step solution - 1. Step one
28 Park Management : B {nowledgebase
=1E

Deskiop
< Workstation

Authored by
Issue / Question (Sympioms)

Giovani

wt VPN certificate e
<k Knowledgebase

Z Mobile Phone
[ Tablet

Authored by Maik
Issue / Question (Sympior
ober 7, 2025

urily a un mois ago
Sevice? ]
itmay be adisatle to

Printer
MDE
BBraun Cls - Monitor

i | Smariphone | Handy Senvice Ticket Analysis The analysis of e period from January 1

P Network

P Operatin
Meefingroom Device F
Password / System A Authored by Martin z Demiére mise a jour 2mo ago » Ratir
v Knowledge Base Issue | Quesiion (Sympioms) How to Forward or Reply to an Email in Qutlook? Answer / St
weant o forward or repy fo. To reply or “Reply A if you want o
Knowledy se: |T Service Desk Kno e

Step sokufion Open Cutiook and navigate to your Inbax. Select the email you

Authored by Roland .
Symgptoms Example: User updated
P SenviceDesk solution : Example: 1. If user
Base: IT Senv

miére mise & jour 2mo ago « Raling
vs 11 and needs Navibar to open th
r when trying to open an invaice.

m Navision or in case Navision was reinstalled Step-by-Step solution Step-by-step

woi

» Sofware
» S0P

jour 2m0 ago « Raling  + * &
r and she needs the program to b setup There was an issue, the application was not opening and need to be
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Incidents Ticketing

Gestion du Ticket afin de résoudre Uincident de Uutilisateur.

Contexte : Base de téléphone fixe endommagé et ne charge plus le téléphone.

1. Analyse du Ticket : identification de lutilisateur, de Uincident et évaluation du niveau d’urgence.

Favorites Tous  History Incident IT Service Management Suite- INC000003334041 Q, Recherche @ n ‘a

oo ‘Tl _ Incident &
V¥ Filtre = INC000003334041 :

BB Ticketing

& My Incident
# My Service request
Catalog Tasks
Create New Incident
Service Requests - Créer une ...
Incidents - Open
Service Reguest - Open
Park Management
Laptope
Deskiop
2 Workstation
Mobile Phone:
Tablet
Printer
MDE
BBraun Cls - Monitor
Meetingroom Device
Knowledge Base
Knowledge search

Create New

My articies

Favorites

¥ Filtre

8 Ticketing
My Incident
My Service request
Catalog Tasks
Create New Incident
Service Requests - Créer une ...
Incidents - Open
Service Request - Open
= Park Management
Laplope
Deskiop
“ Workstation
Mobile Phone
Tablet
Printer
MDE
BBraun Cls - Monitor
Meetingroom Device
Knowledge Base
Knowledge search
Create New
Page d'accueil

Published

My articles
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| Sauvegarder et fermer | sauvegarder | Assign to me H Pending Customer H Pending Extemnal || Resolve incident | Select Template m Create Problem |

a
Nouveau -~ En attente de traitement externe En attente de retour ufilisateur Reésolu Clos

Numéro INC000003334041 * Main Category | Telaphony v a

3k Utilisateur | Elise + || C * Subcategory 1 | Deskphone ~
User Type | - None — ~ * Subcategory 2 | All v
Remonté par | Elise Q Subcategory 3 | - None — ~
Current Contact Info | Par el au Depth of Support  Troubleshoat
Phone | +3323750 Criticité | 3 - Low -
* Region | EMEA ~ Urgence | 2 - Medium ™
* Country | FR ~ Priorité 4 - Low
* Location | Nogent le Rotrou * Groupe d'affectation | EMEA-FR-1-Field Services Q| g
Poslal code | 28400
Street | 13 rue Croix-la-Comiesse Afiecté & | Tom G )
Site | FRO7 Masterticket Q +
Company | B. Braun Medical SAS. Problem
Company Code | 209 Ghannel | Self-service -
Department | Administration Type | Incident -
Cost Center Customer Hardware Required ||
Configuration item Q Parent Incident
Ouvertpar Elise .
Incident IT Service Management Suite- INC000003334041 < Q. Recherche
&
Sauvegarder et fermer || Sauvegarder || Assignto me H Pending Customer ” Pending External || Resolve Incident | Select Template m Create Problem ‘
s a
v Vikloryia Chabatar Fiekd changes + 20251006 12:05:18
Aftectéa  Vikioryia
critieits 3 Low was 2 - Mecium
Main Category  Telephony
Reporting
Pricrité 4 Low was 3 - Standard
Statut de incident  En cours was Nouvesu
Subeategory 1 Deskphone
Reporting
Subcatagory2 Al
System Email senl « 2025-10-06 1202 08
= Emaisent
Subject:  Assistance - Ouverture d'un nouvel incident N'INCO00003334041
From: IT Sanvarce Nesk
o
B Else Commentaires complémentaires « 2025-10-06 1202:01
‘Additional Location Information COM UREQFIX
Affected Device: IT-FRO11563 SOCLE TELEPHONE DATI
Issue description: Socle du t€iéphone DATI au UREOFIX CDM est endommage. IL ne charge plus e téphone.
Es Eise Fleld changes - 2025-10-06 12:02.01
Criticite 2 - Medium
Description succincte  Socle ou tEIEphone DATI endommagé
Groupe d'affectation bai- T-Service Desk
Ouvertpar  Eise
Priorité 3 - Standand
Statut de incident  Nouveau
Type  Service Request
v




2. Etant donné que U'équipe réseau est chargée de la commande des équipements téléphoniques.,
je fais un ticket a destination de Bernard Ako en charge de la téléphonie a Paris.

Favorites Tous  History Incident IT Service Management Suite- INC000003346225 <y Q Recherche @ n "a
¥ Filtre < | e — € - | Lasolution ne fonctionne pas et fermer Assignto me || Cloturer rincident Create Problem |
& Tioketing Manage Attachments (2): i&] Image (57) jpg [rename]iview] &) Image (58).jpg [rename]lview] Al
& My Incident Nouveau - En cours - En attente de traitement externe -~ En aftente de retour utilisateur -~ = Clos
“ My Service request
Catalog Tasks Numéro  INCO00003346225 * Main Category | Telaphony vl Q
Epal . * Utilisateur | N al+ * Subcategory 1 | Mobile -
Service Requests - Créer une ... e
User Type | - None — ~ % Subcategory 2 | All -
Incidents - Open i
N Remonté par | Tom a|l|lo Subcategory 3 | — None — v
Service Request - Open
88 Park Management Current Contact Info Depth of Support  Troubleshoot
Laptope Phone Ciiticité | 2 - Medium -
Desktop # Region | EMEA ~ Urgence | 2 - Medium -
Workstati [r———
orisiation % Country | FR ~ Priorté 3 - Standard
O Mobile Phone
% Location | Nogent-le-Rotrou * Groupe d'affectation | EMEA-FR-1-Field Services Q. =
Tablet —
Praker Postal code | 26400 (o]
MDE Street | 13 rue Croix-la-Comtasse Affecté & | Tom Q| = |o
BBraun Cls - Monitor Site | FRO7 Masterticket Q|+
Meetingroom Device Company | B. Braun Medical SAS. Problem 1
~ Knowledge Base
Company Code | 209 Channel | Phons v
Knowledge search B ————————
IT Network Type | Service Request -
Create New Department e tworl ¥p Eal
Cost Center Customer Hardware Required [
Configuration item Q Parent Incident Q,
SRR Ouvert par  Tom D
v

3. Je rajoute également U'équipement défectueux dans le ticket afin de conserver une preuve de
Uincident et d’assurer la mise a jour du parc, en le déclarant comme défectueux puis remplacé.

Favorites Tous  History Incident IT Service Management Suite- INC000003346225 + Q_ Recherche ® a 'a

| — Incident g i : -
¥ Filtre T v O ¢ La solution ne pas garder et fermer Assigntome || Cloturer rincident Create Problem |

Image uploaded + 2025-10-20 10.36 18 a

Ticketing
@ My Incident
My Service request
Catalog Tasks
Create New Incident
Service Requests - Créer une ...
Incidents - Open
Service Request - Open
B8 Park Management

Laptope

Desktop

Workstation
Mobile Phone
@ o Image upioaded + 2025-10-20 10.35 18
Tablet
Printer
MDE

BBraun Cls - Monitor

Meetingroom Device
v Knowledge Base
Knowledge search
Create New
Page d'accueil
Published

My articles
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4. Je place le ticket de lutilisateur en attente de traitement externe afin gu’il soit informé que la
demande est en cours et que la commande de la nouvelle base de chargement est en cours de
réalisation.

Tous  History Incident IT Service Management Suite- INCO00003334041 +; Q Recherche o & (1)
~. | — Incisnt
A= E @ = | sauvegarder et fermer || sauvegarcer || Assigntome |[ n Process || select Template Create Problem
a
Nouveau - En cours .- En attente de retour ullisateur Résolu cios
@ My Incident
(2 My Service request Numéro  INCOO0003334041 s Main Calegory | Telephany v oQ
(ETTEIIES * Utlisateur | Elise ‘ - * Subcaiegory 1 | Deskphone -
[ Create New Incident
User Type | — None ~| + Subcategory2 | All -
Service Requests - Créer une_.
Remante par | Elise |[®] Sutcategory 3 | ~ Nene -- -
Current Contact Info | Par tel au | Depth of Support  Troubleshoot
Phane | 43323750 | cmene | 3-Low ~
# Region | EMEA ~| Urgence | 2 - Medum v
*k Country | FR ~| Prionté 4 - Low
< Workstation
- * Location | Nogent le Rotrou * Groupe dafiectaion | EMEA-FR-1-Field Senvices ‘ Q
3 Mobile Phone o | " =
I Tablet Postal code | 28400 | Afleetéa | Tom ‘ Q
Printer Street | 13 rue Croix-la-Comlesse | Masterticket ‘ Q
MDE She | FROT | Problem ‘ Y}
BBraun Cls - Monitor
Company | B Braun Medical 8 A S | Channel | Self-service v
Meetingroom Device
Company Code | 208 | Type | Incident ~
v Knowledge B
Department | Administration | Customer Hardware Required | |
Cost Center | Parent Incident Q
Configuration item |
Cuvertpar  Else [®]
Ouvert  2025-10-06 12:02:01
> Deseription succincte | INC/ FR7 Secle au tiéphone DATI endommagé: [
| Knowiedge resuts
v

5. Léquipe réseau et télécommunication a confirmé via le ticket que la commande a bien été
expédiée vers notre site de production. De mon c6té, le ticket est donc cléturé.

Favorites Tous History Incident IT Service Management Suite- INC000003346225 < Q Recherche & @
— Incident
T Filtre o = |NC000003346225 La solution ne fonctionne pas || Sauvegarder etfermer || Sauvegarder | Assigntome || Cléturer lincident |JEREECELA| Create Problem
o a
B8 Ticketing T
# My Incident
2 My Service request 022134514
Catalog Tasks T
Envolce our un cois via Chonopost, pour Kilan avec 2 base de chargeur D31
Create New Incident car
Bemard
Service Requests - Créer une.
Incidents - Open & Bomard Field changes » 202
Service Request - Open Affectea Tom
Dt Ayt Groupe daffectation  EME s EMEA-FR-2-nfastructure
Watchlist e
Laptope
Deskiop System Emall sent « 202 0:36:
Workstation o SR
] Mobile Phone Subject:  Assistance - Ouverture d'un nouvel incident N'INCOD0003346225
From: 17 Senice
Tablet Tor
Printer
MDE
@ Commentates complément
BBraun Cls - Monitor
Bonjour Bemard,j fe fs ca ickstcar un ublisateur a cassé es pins de sa base Dati st ne peut donc plus e charger. Est f possible s nous snvoyer une aulre pour que celle<i oit rem
Meetingroom Device Metd davence;
@ Fleld cnanges - 20251020 103633
Affocté s Bemard
Comiee
Description succincte
Groups daffectation  EVE
Main Catogory  Telephony
Reporting
Owvertpar Tom
prionts - Stand
Statut de Fincident £
Subcatogory 1 Mobie
Reporting
subcategory2 A
Reporting
Retired Tye  Service Requsst v
]
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6. Apres réception du colis, nous procédons au remplacement de la base de chargement du
téléphone fixe, puis nous effectuons des tests pour vérifier le bon fonctionnement du chargement.

7. Le ticket peut alors étre cléturé, en précisant lors de la fermeture que la base de chargement a
bien été remplacée et est pleinement fonctionnelle.

Favorites ous  History Incident IT Service Management Suite- INC000003334041 +r Q. Recherche @ .‘_-n q
¥ Fitre . e 3334041 & - I Sauvegarder etfermer || Sauvegarder | Assigntome || Pending Customer H Pending External [ Resolve Incident || Setect Template ] PP | crests Probism ]
- PR a
£ Ticketing oles
& My Incident . :
. watch list | 3 || & ‘ Work notes list [ alla ‘
& My Service request =
Catalog Tasks * Resolver Group {EMEA-FR-Lﬁeu Senvices ol =6 Closed by
Create New Incident 4 Resolver | Tom Bigot Q=0 Ferme
Service Requests - Créer une. . * Cause inmiate | User - knowieage ]
wiork notes || work notes =
(ctlent | ¢ plémentaires (clent solent visivies)
solent visibies)
& Workstation % note des déclarations | La base du Dati a &1& recu et remplace.
T Mobile Phone
Tablet
Printer
MDE —
Activiies: 22 — v
. s System Emall ey + 20251025 153214 |
BBraun Cls - Monitor v —
(citent INCOODDD3334D4  — has besn updaled and s back n process
@) oo 5o Pied chonges. - 2026-10-25 15:32:12
Statut do Tincident  En cours was En allonta de raiement extom
@ rom oot Flid changes + 2026-10-26 1508:41
SUAUT 06 FinCident  EN aMlente 06 UraRement xIeme w35 N Cous
System Emai sent + 2025-10-25 150029
2 Emansent v
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8. Compte Rendu d’un Incident Ticket.

Un incident a été signalé concernant une base de téléphone fixe endommagée ne chargeant plus
Lappareil. Aprés analyse du ticket, une demande a été transmise a 'équipe téléphonie du sieége pour
remplacement du matériel. Léquipement défectueux a été ajouté au ticket pour mise a jour du parc.
Une fois la nouvelle base regue et installée, des tests ont confirmé le bon fonctionnement du
téléphone, permettant la cléture du ticket.
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13. Conclusion

Cette expérience au sein de B. Braun Médical m’a permis de consolider mes compétences
techniques et organisationnelles dans un environnement industriel exigeant. Grace a I'utilisation
d’outils professionnels tels que ServiceNow, Ascom, IMS3, etc., j'ai acquis une vision concrete de la
gestion d’un parc informatique et du support aux utilisateurs.

Le travail en collaboration avec les différents services, ainsi que la gestion de projets tels que
Media4Display ou la mise en place du DECT, m’ont apporté une véritable expérience de terrain et
une meilleure compréhension du travail en équipe au sein d’un grand groupe international.

Cette alternance a également renforcé ma rigueur, mon sens du service et ma capacité d’adaptation
— des qualités essentielles pour évoluer dans le domaine de I'informatique.

Souhaitant poursuivre sur cette voie, je prévois de continuer mes études en licence ou en bachelor
Administrateur Systemes et Réseaux, afin d’approfondir mes connaissances techniques et
d’acquérir une expertise plus avancée. Par la suite, mon objectif est d’obtenir un bac +5 dans le
domaine du réseau et des télécommunications ou de I'administration des systémes, afin de me
spécialiser davantage et d’évoluer vers des postes a responsabilité tels qu’architecte réseau,
ingénieur réseau ou responsable des systemes informatisés.

Au fil de ces deux années, j'ai également gagné en assurance dans mes choix d’architecture et de
diagnostic, amélioré ma gestion des priorités lors des interventions et renforcé ma capacité a
analyser rapidement des incidents réseau ou systeme. La variété des situations rencontrées m’a
appris a prendre du recul, a identifier plus précisément les causes profondes des
dysfonctionnements et a adopter une approche proactive dans leur résolution.

J'ai enfin perfectionné ma communication avec les utilisateurs et les équipes techniques, ce qui m’a
permis de présenter plus clairement mes analyses, de mieux coordonner les actions correctives et
de collaborer plus efficacement. Ces acquis, a la fois techniques et relationnels, constituent une
base solide pour poursuivre mon évolution et relever de nouveaux défis dans 'administration des
réseaux et des systémes.
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14. Grille de Compétence

NOM et prénom : BIGOT Tom

N° candidat : 02045434995

Centre de formation : Fab'Academy - UIMM Pays de la Loire

Option : X SISR o SLAM

Adresse URL du portfolio : https://tom.bigot.formation-esiac.fr/
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Reéalisation en cours de formation
Installation et configuration d'un Windows Serveur (DHCP - AD) 9122024 X X X
Installation et configuration d'un GLP1 11/11/2024 X X X X
Installation et configuration d'un serveur FTP 9/12/2024 X X X
et configuration d'un service de déploiement FOG 12/13/2024 X X X X
et ion d'un P JESXI 3/6/2025 X X X
Mise en place de mon compte Linkedin 9/10/2021 X X
Mise en place et rédaction de la veille technol 1/20/12025 X
Mise en place de mon site Web Wordpress 10/31/2025 X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
de Ticket Incident - Service Req 9123/2024 X X
Mise en place de pc de production Lippke5000 11/28/2024 X
R du parc infor {{ laptop Dell > HP Windows 10 >
R 1162025 X X X X
C ion d'impri de pr ion Zebra QLN420 / ZQ630 21412025 X X X
Mise en place d'un DECT - Nouvel arrivant 411512025 X X
Configuration et Installation de Windows LTSC 41292025 X X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Mise en place de la veille technologique en erntreprise - Update version 9912025 X X
oS
Finalisation du projet Media4Display 10/10/2025 X X X X X
Mise en place de Pc de production Instron 10/115/2025 X X X
Mise en place de pc Citrix pour que les utilisateurs en production est
accés aux services web de I'entreprise 102012025 X X X X X
Migration Antivirus Trellix vers Crownstrike 11/10/2025 X
Migration Android 11 > 14 Flash de production Zebra 11/19/2025 X x
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